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	001.0 « ІНФОРМУВАННЯ»


	1.
	Зміст послуги
	Соціальна послуга з інформування полягає у наданні інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг.

	2.
	Документи, необхідні для отримання соціальної послуги
	Звернення ( заява) потенційного отримувача послуги або його законного представника до структурного підрозділу з питань соціального захисту населення або безпосередньо до суб'єкта, що надає послугу.

	3.
	Форма надання послуги
	 за місцем проживання/перебуванням отримувача послуги 
( вдома або на вулиці);напівстаціонарно в приміщенні надавача соціальної послуги; позамежами приміщення суб'єкта, що надає соціальні послуги через мережу Інтернет; за допомогою засобів рухомого ( мобільного) або стаціонарного зв'язку.

	4.
	Термін надання послуги
	Одноразово або екстрено ( кризово).Тривалість надання соціальної послуги узгоджується з отримувачем соціальної послуги та / або його законним представником з урахуванням визначеного ступення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги

	5.
	Соціальні групи
	Особа, сім'я, група осіб, яка(які) через  складні життєві обставини, спричиненні інвалідністю, віком, станом здоров'я, соціальним становищем, бездомністю, відбування покаранням у вигляді обмеження або позбавлення  волі на певний строк тощо.

	6.
	Умови надання послуги
	
Безоплатно. За плату або з установленням диференційованої плати відповідно до законодавства.

	7.
	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закони України «Про соціальні послуги», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю», Наказ Міністерства соціальної політики України  «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги інформування», наказ Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020  № 429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг,  постанови Кабінету Міністрів України  від 01.06.2020 № 587 «Про порядок  організації надання соціальних послуг»;

	8.
	Підстави для відмови у наданні соціальної послуги
	Суб'єкт, що надає соціальну послугу, може відмовити отримувачеві соціальної послуги в її наданні, якщо напрям діяльності суб'єкта, що надає визначеним потребам отримувача соціальної послуги ( відсутність кваліфікованих спеціалістів, матеріальної бази, вільних місць у суб'єкта, що надає соціальну послугу,наявність в отримувача соціальної послуги розладу психіки та\ або поведінки, стану гострого алкогольного та/ або наркотичного сп'яніння,ознак гострого захворювання).

	9.
	Гранична чисельність отримувачів
	 
10 сімей/осіб отримувачів послуг на 1 фахівця;





